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Gentile utente, 
la cooperativa Didasco pone particolare attenzione alle richieste e alle esigenze degli utenti e delle 
famiglie e si impegna nel rendere i servizi offerti il più possibile soddisfacenti e vicini ai loro bisogni. 
Venire a conoscenza di situazioni ed eventi critici ci consente di intervenire e individuare eventuali 
azioni per poter offrire un servizio migliore.  
La invitiamo pertanto a compilare il seguente modulo nel caso in cui ravvisasse situazioni che 
necessitano di essere poste alla nostra attenzione consegnandolo in busta chiusa in segreteria oppure 
inoltrandolo al Responsabile Qualità per email all’indirizzo qualita-privacy@didascoriabilitazione.org. 
 

AL RESPONSABILE DELLA QUALITÀ 
Didasco Società Cooperativa Sociale  

Sede Amministrativa 
Via Pescosolido, 168 – 00158 Roma 

qualita-privacy@didascoriabilitazione.org 
 

Oggetto:  Reclamo 

 
Il Sottoscritto ………………………………………...residente a ………..…………. ……………… 
in via…………………………………………………………………………………..….…… tel………………………………………...…… 
email………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

genitore dell’utente......................……………………................................................................. 
 
comunica che 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………….…………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Pertanto chiede l’intervento di codesta direzione al fine di verificare quanto sopra segnalato.  
Resta a disposizione per ulteriori eventuali chiarimenti. 
In attesa di riscontro si porgono distinti saluti. 
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SOTTOSCRIZIONE DEL RECLAMO 
 
Data ___________________________  
 
Firma di chi propone il reclamo__________________________________________________________ 
 
 
Trattamento dei dati personali - Informativa ai sensi del D.lgs 196/03 art. 13 
Didasco La informa che, ai sensi dell’art. 13 del D.lgs n. 196/2003, i dati personali da Lei forniti, con la compilazione del 
presente modulo di reclamo, saranno acquisiti da Didasco per attivare la relativa procedura di gestione dei reclami. 
I dati personali saranno raccolti in una banca dati e potranno formare oggetto di trattamento, effettuato solo 
internamente a Didasco mediante strumenti manuali e/o informatici, per le seguenti finalità: 
1. invio, a Lei medesimo, di comunicazioni e informazioni sul trattamento del reclamo da Lei inoltrato; 
2. elaborazioni statistiche (in forma anonima) necessarie al reporting interno di Didasco. 
Il conferimento dei dati personali richiesti è facoltativo, tuttavia il mancato riempimento comporterà l’impossibilità di 
effettuare il trattamento del dato per le finalità di gestione del reclamo. 
Titolare: Il “titolare” del trattamento dei dati è Didasco nella persona del Legale rappresentante, che ha sede in Roma, Via 
Pescosolido 160, cui Lei potrà far riferimento in relazione al predetto trattamento dei Suoi dati. 
Modalità del trattamento: I dati personali sono trattati con strumenti automatizzati per il tempo strettamente necessario a 
conseguire gli scopi per cui sono stati raccolti. Specifiche misure di sicurezza sono osservate per prevenire la perdita dei 
dati, usi illeciti o non corretti ed accessi non autorizzati 
Diritti degli interessati: I soggetti cui si riferiscono i dati personali hanno il diritto in qualunque momento di ottenere la 
conferma dell’esistenza o meno dei medesimi dati e di conoscerne il contenuto e l’origine, verificarne l’esattezza o 
chiederne l’integrazione o l’aggiornamento, oppure la rettificazione (art.7 del d.lgs. n. 196/2003). Ai sensi del medesimo 
articolo si ha il diritto di chiedere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in 
violazione di legge, nonché di opporsi in ogni caso, per motivi legittimi, al loro trattamento. Questa informativa sulla 
privacy può essere modificata periodicamente, e l’uso delle informazioni raccolte è soggetto all’informativa sulla privacy in 
effetto al momento dell’uso. 
 
Con la firma, in calce al documento, confermo l’autorizzazione al trattamento dei miei dati personali. 
 
Data ___________________________ 
 
Firma ________________________________________________________________________________ 
 

 


